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Уважаемые руководители!

Порядок определения размера платы за коммунальные услуги установлен 
Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными 
постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 (далее 
– Правила № 354), и зависит от наличия или отсутствия  коллективн ых 
(общедомовых) и индивидуальных приборов учета. 

В  соответствии  с пунктом 42(2) Правил № 354 способ оплаты коммунальной 
услуги по отоплению в течение отопительного периода применяется с начала  
отопительного периода в году, следующем за годом, в котором органом 
государственной власти субъекта Российской Федерации принято решение 
о выборе такого способа, а способ оплаты коммунальной услуги по отоплению 
равномерно в течение календарного года - с 1 июля года, следующего за годом, 
в котором органом государственной власти субъекта Российской Федерации 
принято решение о выборе такого способа.

Санкт-Петербург, как субъект Российской Федерации, принял порядок 
расчета размера платы по отоплению в течение отопительного периода, т.е. 
в течение 8 календарных месяцев.

В связи с этим исполнительным органом государственной власти 
Санкт-Петербурга – Комитетом по тарифам Санкт-Петербурга рассчитаны 
нормативы потребления коммунальной услуги по отоплению на отопительный 
сезон продолжительностью 8 календарных месяцев (октябрь – май), в том числе 
неполных. Расчетный период для оплаты коммунальных услуг в соответствии 
с Правилами № 354 устанавливается равным календарному месяцу. 

Меры социальной поддержки  и дополнительные меры социальной 
поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг гражданам  
рассчитываются исходя из регионального стандарта стоимости жилищно- 
коммунальных услуг за счет средств бюджета Санкт-Петербурга и федерального 
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бюджета. Расчет размера регионального стандарта стоимости жилищно- 
 коммунальных услуг выполняется для двух периодов: для отопительного периода 
(с нормативом отопления в расчете на 8 месяцев) и без услуги отопления (на 4 
месяца).

В  связи с распоряжением Комитета по энергетике и инженерному 
обеспечению от 08.09.2022 № 162 «О периодическом протапливании»  
в  Санкт-Петербурге  с 08.09.2022 установлено начало периодического 
протапливания  с учетом неблагоприятного прогноза о понижении температуры 
наружного воздуха в ночное время суток  в целях подготовки к началу 
отопительного периода 2022-2023 гг.

В первоочередном  порядке  подключаются к отоплению детские, лечебные, 
школьные учреждения, ПТУ, дома для престарелых и инвалидов, жилые здания.

В период  периодическо го  протапливани я  допускаются ограничение отпуска 
тепла и перерывы в теплоснабжении.  В ходе периодического протапливания 
проводится опробование резервных топливных хозяйств в работе.   Выявленные                                           
в процессе периодического протапливания замечания   и неисправности на системах 
теплоснабжения и теплопотребления должны быть устранены до начала 
регулярного отопления.

Период периодического протапливание не является началом  регулярного 
отопления.

При условии отсутствия в многоквартирном доме коллективного 
(общедомового) прибора учета тепловой энергии, плата за отопление начисляется 
исходя из норматива потребления, и предъявляется гражданам в платежных 
документах октября – мая.

При условии наличия в многоквартирном доме коллективного 
(общедомового) прибора учета тепловой энергии плата за отопление начисляется 
исходя из показаний такого прибора, и предъявляется гражданам в платежных 
документах ноября – июня.

Таким образом, гражданам Санкт-Петербурга плата за отопление 
предъявляется в течение только 8 календарных месяцев.

С момента перехода Санкт-Петербурга на отопительный период в течение 8 
календарных месяцев в связи с неблагоприятными погодными условиями 
периодическое протапливание и отопительный период неоднократно начинались 
в сентябре.

При этом потребителям плата за отопление была предъявлена в течение 
только 8 календарных месяцев. 

В многоквартирных домах, в которых установлены коллективные 
(общедомовые) приборы учета тепловой энергии, плат у  за отопление в счете 
ноября  необходимо предъявить потребителям в  объеме  фактического потребления  
за период с  момента начала периодического протапливания  по 23-25 октября  2022 
года.

Предъявление платы за отопление по показаниям коллективных 
(общедомовых) приборов учета тепловой энергии с  момента начала 
периодического протапливания (08.09. 20 22)  по 23-25 сентября 20 22  года в счетах 
октября недопустимо по следующим причинам:

 в  многоквартирных домах с коллективными (общедомовыми) 
приборами учета тепловой энергии плата за отопление будет начислена исходя                                                               
из показаний такого прибора, и предъявлена гражданам в платежных документах 



октября – июня (9 месяцев), что противоречит принятому Правительством                                       
Санкт-Петербурга решению о длительности отопительного периода;

 в  многоквартирных домах без коллективных (общедомовых) приборов 
учета тепловой энергии, плата за отопление будет начислена исходя 
из норматива потребления, и предъявлена в платежных документах октября – мая 
(8 месяцев).

При единовременном начале и окончании отопительного периода во всех 
многоквартирных домах факт разной длительности расчета платы за отопление                               
в разных домах вызовет социальную напряженность граждан и негативное 
отношение к наличию в многоквартирных домах коллективных (общедомовых) 
приборов учета тепловой энергии.

Гражданами, получившими плату за отопление в течение 9 месяцев, будут 
предъявляться требования об увеличении размера мер социальной поддержки  
з а 9 -й  месяц  отопительного периода  вместо 8,  которые не могут быть  
удовлетворены.

Потребители намеренно будут выводить из строя коллективные 
(общедомовые) приборы учета тепловой энергии.

Открытие доступа к вводу объема тепловой энергии в сентябре  2022 года  
может привести к вводу некорректного и недостоверного объема тепловой энергии, 
в том числе  введение  объем а  тепловой энергии, израсходованн ого  
в  межотопительный  период на подогрев  полотенцесушителей . Существует риск 
ввода объема тепловой энергии и в домах без коллективных (общедомовых) 
приборов учета тепловой энергии (нормативных).

Таким образом ,  АО «ВЦКП «Жилищное хозяйство» обеспечит  ввод  данных 
для  начислени я  (перерасчет а ) платы по строке «отопление»  и  отображения  
в платежных документах на оплату жилого помещения, коммунальных и прочих 
услуг с октября 2022 года по май 202 3  года для многоквартирных домов                                                 
без коллективных (общедомовых) приборов учета, и с ноября 2022 года по июнь 
2023 года для многоквартирных домах с коллективными (общедомовыми ) 
приборами учета.

Первый заместитель 
председателя
Жилищного комитета

Р.А.Канивцов

Аносенко В.Н.,
(812) 576-02-47


